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Tema: Canales de atencién — Derechos y deberes en salud

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: junio 24 /2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion ( X) Acompafiamiento ()
. . . Ot
Difundir entre los distintos ro()
grupos comunitarios los Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

canales de atencion
proporcionados por la
Secretaria de Salud, asi
como informar sobre los

derechos y deberes en Notas por: Tatiana Bustos
materia de salud.

Lugar: Centro de desarrollo familiar

Hora Inicio: 10:00 a.m. Hora Fin: 11:30 a.m.

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

El equipo de la estrategia territorial desde la Direccion a la ciudadania, realizo una sesiéon con un grupo
comunitario de madres gestantes y lactantes de la localidad de kennedy con el objetivo de difundir los canales
de atencion de la secretaria de salud e informar sobre los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos

en cuanto a salud.

Por lo anterior se da inicio a la sesién realizando la presentacién del equipo que aborda la sesion el cual esta
conformado por Natalia Jaimes y Tatiana Bustos, se inicia la sesion hablando sobre los tres canales de atencion
gue son el canal presencial, canal telefonico y canal virtual, dando explicacion de cada uno e informando como
pueden acceder a cada uno de estos, de la siguiente forma:

- Canal presencial: con presencia en 7 CADES y 7 SUPER CADES de la red dispuesta por la secretaria general
del distrito, se informan los horarios de atencién los cuales son, lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm e
informando que los SUPER CADES cuentan con atencion los dias sabados de 8:00 am a 12:00 m.

- Canal telefénico: indicando la linea de servicio a la ciudadania 601 3295090 con su horario de atencion lunes
a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sabados de 7:00 am a 12:00 m.

- Canal virtual: a través del correo electrénico: contactenos@saludcapital.gov.co en el cual pueden enviar correos

en horario contindo indicando los tiempos de respuesta para consultas de 1 a 3 dias habiles y para peticiones
ciudadanas 15 dias habiles.



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. — =
SECRETARIADESAuD. | C0digo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

Se realiza la entrega de volantes informativos para que los ciudadanos tengan la informacion a la mano y los

canales en la cercania de sus hogares.

CANALES DE ATENCION
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
RED SUPER CADE . RED CADE

Horario de atencién: e T

Horarlo de atencion: Horario de atencidn:

Lunes & viernes de 7:00 am a 4:30 pm | - 7:00 am a 4:30 pm
‘Shbados de 8:00 am a 12.00 am’ | | LUMES & viemes de 7:00 am a 4:30 pm

¥ SUPER CADE MANITAS ¥ CADE CANDELARLA
Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur Calle 60A Sur # 20 - 80

¥ SUPER CADE AMERICAS + CADE YOMASA

Av carrera 86 # 43 - 55 Sur Calle 78 Sur # 14 - 55

+ SUPER CADE BOSA ¥ CADE SANTA LUCIA

Av calle 57R Sur # 72D - 12 Avenida Caracas # 41B - 30 Sur
¥ SUPER CADE 20 DE JULIO + CADE FONTIBON
Carrera 5A # 30D - 20 Sur Diagonal 16 # 104 - 51

¥ SUPER CADE CAD + CADE SERVITA

Carrera 30 # 25 - 90 Calle 165 # 7 - 52

¥ SUPER CADE SUBA + CADE GAITANA
Avenida calle 145 # 103B - 90 Transversal 126 # 133 - 32

¥ SUPER CADE ENGATIVA** + CADE SANTA HELENITA
Transversal 1138 # 66 - 54 Carrera 84 Bis # 71B - 53

** Na tiene atencidn Ios sibados.

¥ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 81

- Correo electrénica
= { contactenos@saludcapital.gov.co |
:"Ijnea de Servicio a la Ciudadania '-: |
(601) 3295090 P i |
Lunes & viernes I Ventanilla Unica Digital de |
i Tramites y Servicios
AGILINEA

3022331823

www.saludcapital.gov.co

También se socializo la plataforma “Bogota te escucha” https://bogota.gov.co/sdgs como el canal oficial para

radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS) con el fin de ser atendidos por la
Administracién Distrital. Durante la socializacién, se indicé que una vez se envia la solicitud, esta se dirige a la
entidad correspondiente, que debe responder dentro de los plazos establecidos por la ley indicandole a la
ciudadania que son 15 dias habiles a partir de la fecha de radicacion. También se informa que pueden consultar
el estado de la peticion con el nimero de radicado que asignan en el momento del envié de la peticion. Se indica

gue la peticién la pueden realizar de forma auténoma por medio de la pagina web https://bogota.gov.co/sdgs o

mediante los canales dispuestos por servicio a la ciudadania como el canal virtual por el correo electrénico
contactenos@saludcapital.gov.co o la linea de servicio a la ciudadania 601 329 5090 o en atencién presencial
en los puntos CADE o SUPERCADE.

Continuando con la socializacién de temas de acuerdo al tipo de poblacién abordado, en este grupo se realizd
la socializacién de derechos y deberes en salud como ciudadanos, realizando un ejercicio con las madres
gestantes y lactantes del grupo llevandolas a socializar el conocimiento que tienen desde el rol de la ciudadania
dentro del sistema de salud, abordando los derechos y deberes que tenemos y debemos cumplir como usuarios.
Se resaltd que toda persona tiene derecho a acceder a servicios de salud oportuno, con calidad y trato digno.
Igualmente, el derecho estar en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, como afiliado o beneficiario,

a través de una Empresa Prestadora de Servicios de Salud -EPS—- y a que ésta les garantice un plan de
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beneficios en salud a través de una red prestadora de servicios de salud. Y en cuanto a deberes se socializo
sobre el deber de brindar la informacion requerida para la atencion médica y contribuir con los gastos de acuerdo

con su capacidad econémica.

Se da el espacio para resolver inquietudes presentadas sobre los temas socializados y se realiza la actividad de
refuerzo mediante la bolsa de preguntas, que consiste en sacar al azar una pregunta y socializar la respuesta

con el grupo.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunion ]

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

si () No () N /A

* P f
Se podréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



e
A

1L CAL DIA RAYOR
Df NOGOTAD C

GESTION SOCIAL EN SALUD
DRECCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ORENTACIONES GRUPALES - CAPACITACIONES

&

Cod9o l

SDSGSSFT-040 ]

Verson

Elatormdo por Sdana Mana Liros Rvers / Revaado par Linsa Reyes Canvanco - Yolarda Sepubveda 1 Agrobado par Eugena Artiesta B

|NOMBRE COLABORADOR(A)- Ea_)' ml_eq‘q ’%n’ \40)’01 —~ &CA’G\\ Q| kl \ “’\e.)

- Ya\lana

Tusiod

PUNTO DE ATENCION

Condo de” dekicllo Fomhwal

e R Y
Conaley de¢ akencion ~ Dereches y deloores e Saluel
| Havlho Bustacard Zuentes 1022950E3H32 4135665 bolha Boslocare:
| _Alba Tedraza ago. | s3'izsayz 3508092132.a3pﬂom3~n2).com //Mﬂ%
| Moo Memda Vuilen  |c.c loaesi2e? 188067546 |nfe aei alsGgmmcon] ISP
‘| Navela Poz. Wadas e |ioolde656 |313645493 |uaneyincus@amat.can | Atela Qo
| (@@cy Anro relo CC 1000l \ K81 2oy ylg& — — " T CMaZrA’ncc/-
* | DoYaqan Romeyo VelasQwd cC (121898030 3046242895  — Yhdai Rapi2lto
: Af’%\@ —ahonn Boskes Rdrop CC AL [RG 368U vtoge ey @m| Ll
lseal C{ox CotN\O cC N0Z229&0%32925895¢ Tem 3 dE ™| 1@4 Oz
* [Mana lu2 i dm Largo CC 13043 P1RRUR| — — L/au@[ug,lo/?b.
o | Somdia Cagrones. CC 4424190235 | 315921405 |( qeentet. Scndic@cmatl o -Sonoha g oS
"| Tahana Pusies Marbnez  ec 014200872 A1 451835 | Yourks & Saludapdd \75%0-403
"1 Naalha Moey  awz  |ce  HogeecSITN02a9sAT Wawes Znak Aczﬁ%al Dzl o 4D
" /
il A
// //

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

