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Tema: Canales de atención – Derechos y deberes en salud 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  junio 24 / 2025 

Difundir entre los distintos 
grupos comunitarios los 
canales de atención 
proporcionados por la 
Secretaría de Salud, así 
como informar sobre los 
derechos y deberes en 
materia de salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Centro de desarrollo familiar  

Hora Inicio: 10:00 a.m.  Hora Fin: 11:30 a.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

El equipo de la estrategia territorial desde la Dirección a la ciudadanía, realizo una sesión con un grupo 

comunitario de madres gestantes y lactantes de la localidad de kennedy con el objetivo de difundir los canales 

de atención de la secretaria de salud e informar sobre los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos 

en cuanto a salud.  

 

Por lo anterior se da inicio a la sesión realizando la presentación del equipo que aborda la sesión el cual está 

conformado por Natalia Jaimes y Tatiana Bustos, se inicia la sesión hablando sobre los tres canales de atención 

que son el canal presencial, canal telefónico y canal virtual, dando explicación de cada uno e informando como 

pueden acceder a cada uno de estos, de la siguiente forma: 

- Canal presencial: con presencia en 7 CADES y 7 SUPER CADES de la red dispuesta por la secretaria general 

del distrito, se informan los horarios de atención los cuales son, lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm e 

informando que los SUPER CADES cuentan con atención los días sábados de 8:00 am a 12:00 m. 

- Canal telefónico: indicando la línea de servicio a la ciudadanía 601 3295090 con su horario de atención lunes 

a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sábados de 7:00 am a 12:00 m. 

- Canal virtual: a través del correo electrónico: contactenos@saludcapital.gov.co en el cual pueden enviar correos 

en horario continúo indicando los tiempos de respuesta para consultas de 1 a 3 días hábiles y para peticiones 

ciudadanas 15 días hábiles. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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Se realiza la entrega de volantes informativos para que los ciudadanos tengan la información a la mano y los 

canales en la cercanía de sus hogares. 

 

También se socializo la plataforma “Bogotá te escucha” https://bogota.gov.co/sdqs como el canal oficial para 

radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS) con el fin de ser atendidos por la 

Administración Distrital. Durante la socialización, se indicó que una vez se envía la solicitud, esta se dirige a la 

entidad correspondiente, que debe responder dentro de los plazos establecidos por la ley indicándole a la 

ciudadanía que son 15 días hábiles a partir de la fecha de radicación. También se informa que pueden consultar 

el estado de la petición con el número de radicado que asignan en el momento del envió de la petición. Se indica 

que la petición la pueden realizar de forma autónoma por medio de la pagina web https://bogota.gov.co/sdqs o 

mediante los canales dispuestos por servicio a la ciudadanía como el canal virtual por el correo electrónico 

contactenos@saludcapital.gov.co o la línea de servicio a la ciudadanía 601 329 5090 o en atención presencial 

en los puntos CADE o SUPERCADE. 

Continuando con la socialización de temas de acuerdo al tipo de población abordado, en este grupo se realizó 

la socialización de derechos y deberes en salud como ciudadanos, realizando un ejercicio con las madres 

gestantes y lactantes del grupo llevándolas a socializar el conocimiento que tienen desde el rol de la ciudadanía 

dentro del sistema de salud, abordando los derechos y deberes que tenemos y debemos cumplir como usuarios. 

Se resaltó que toda persona tiene derecho a acceder a servicios de salud oportuno, con calidad y trato digno. 

Igualmente, el derecho estar en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, como afiliado o beneficiario, 

a través de una Empresa Prestadora de Servicios de Salud –EPS– y a que ésta les garantice un plan de 

https://bogota.gov.co/sdqs
https://bogota.gov.co/sdqs
mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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beneficios en salud a través de una red prestadora de servicios de salud. Y en cuanto a deberes se socializo 

sobre el deber de brindar la información requerida para la atención médica y contribuir con los gastos de acuerdo 

con su capacidad económica. 

Se da el espacio para resolver inquietudes presentadas sobre los temas socializados y se realiza la actividad de 

refuerzo mediante la bolsa de preguntas, que consiste en sacar al azar una pregunta y socializar la respuesta 

con el grupo. 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 





https://v3.camscanner.com/user/download

